des visites

(problemes de conception)

- la qualité du service
(justification redevance et
efficacité de la surveillance)

sy Conséquences oo Différences avec le
Aspects Critéres (diffiCl(llltéS) Propositions cas du controle seul
sa détermination dépend de - flexibilité du service - définition de
- latechnique ( présence de - probleme de gestion des prestations
bacs a graisses) installations mal congues « spéciales non
Fréquence |- le fonctionnement conformité »

- communiquer avec les
usagers

Avis de est utile pour - coordination nécessaire
passage I’acces aux installations avec les particuliers
- la prise de rendez-vous avec - probleme des résidences
les usagers secondaires
Prestations | utiles pour - disponibilité et diplomatie - nécessité
de controle |- vérifier I’absence de des agents d’un cahier des
modifications - probleme de I’application charges des
- déclencher les vidanges si des sanctions prestations de
nécessaire controle.

Rapport de | est utile pour - un exemplaire a remettre - réglement de - absence de
visite - la gestion des installations obligatoirement au service conventions
(fichiers du service public de particulier nécessaire
I’assainissement non collectif) |- probleme de gestion des
- le respect des droits du responsabilités
particulier (réglementation) - signature de conventions
- la responsabilisation des
usagers
est utile pour - prise en charge a la place - définition - probleme de
- la prévention des du particulier (probleme de des prestations responsabilisation
Petit dysfonctionnements I’adhésion des particuliers) d’entretien
entretien - une gestion continue des - probléme de hors vidange
installations responsabilisation
dépend de - probleme de
- la performance technique - coordination nécessaire - probléme coordination avec le
(probleme de conception) avec le particulier qualité de la particulier
Vidange - Tutilisation de I'installation - probléme de I’élimination prestation de (responsabilité et
- du cott de la prestation des boues vidange sanctions)

- probléme du
contrdle de la
destination des
boues

dépendent - disponibilité du service - pas de prise en
- des dysfonctionnements - probléme de gestion des charge par le service
chroniques (conception) responsabilités: prise en public de
Interventions| - ou pseudo-chroniques charge des cofits I’assainissement non
d’urgence (utilisation) supplémentaires collectif
sont utiles pour - probleme de
- la qualité du service gestion des
dysfonctionnements
(sanctions)
Compétences| - techniques d’assainissement - importance des qualités
agents non collectif relationnelles du
service - culture générale EAU représentant du service
public de - psychologie
Uassainisse-
ment non
collectif

Tableau 28 : Prise en charge du contréle périodique et de I'entretien des installations
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w Responsabilité des services publics
d'assainissement non collectif

Cas de l'instruction des dossiers “assainis-
sement non collectif”

En allant au-dela de leurs prérogatives
définies initialement par les textes et en
s'impliquant dans la définition de la filiere
choisie dans les projets, les collectivités
prennent certains risques. Cela suppose que
le service public de I'assainissement non
collectif soit couvert en cas de contentieux.

En revanche, I'amélioration des
prestations tant pour le privé que pour le
service public de I'assainissement non collectif
lui-méme, va permettre de diminuer les
risques d'erreurs de diagnostic du service.

Cependant, chaque partie engagée au
niveau d'un contentieux relatif au choix d'une
filiere a Iégalement des responsabilités a
différents niveaux du projet. Le conflit risque
donc de se régler, la plupart du temps, par un
jugement de co-responsabilité, ce qui rendra le
service en partie responsable. Pour cette
raison, l'action en amont qui consiste a
améliorer la qualité des prestations fournies au
particulier reste la plus sage.

Cas du contrdle périodique de fonctionne-
ment

La meilleure garantie contre les
problémes de définition de responsabilité
reste un réglement de service associé a un
cahier des charges des prestations de
contrdle du service public de I'assainissement
non collectif. La difficulté réside dans le non-
respect éventuel du reglement. L'application
de sanctions deviendrait alors inévitable, avec
un retour vers le pouvoir de police du maire.
C'est pour cela que l'action préventive doit
étre de rigueur a long terme.

Il s'agit, dans ce cas, d'assurer une mobili-
sation générale autour de I'assainissement non
collectif pour tous les usagers en prenant des
moyens tels que l'information, la communication
ou encore les réunions... pour favoriser la coopé-
ration entre les parties. Cette démarche est
rendue nécessaire par le fait que la pratique de
I'assainissement non collectif apporte un chan-
gement radical par rapport au systeme collectif :
l'usager est directement impliqué dans le bon
fonctionnement de son installation. Il en est le
propriétaire et le responsable et il peut influencer
le processus par son utilisation.
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Le service public de I'assainissement non
collectif a donc intérét a baser son action sur
les principes de qualité suivants :

- minimiser les risques de nuisances par
une information précise apportée aux
particuliers, ce qui implique une
disponibilité importante de I'agent du
service ;

- impliquer le particulier dans la gestion de
son installation (quel que soit le niveau des
prestations assurées - controle avec ou
sans entretien). C'est un aspect primordial
du service. Cela suppose un gros effort de
communication et la coordination des
actions de l'ensemble des acteurs
intervenants sur l'assainissement non
collectif (communes, services de ['état,
professionnels) ;

- améliorer les techniques d'assainissement
non collectif pour faciliter la gestion des ins-
tallations et accroitre leur longévité ;

- enfin, aborder la problématique du colt
de I'assainissement non collectif,
notamment pour le particulier en situation
de renouveler son installation, et réfléchir
a un alignement des avantages du
collectif avec le non collectif a ce niveau.

5-2 Les outils de communication

Le bon déroulement des missions du
service public de I'assainissement non collectif
est fondamentalement lié a la qualité des
outils de communication mis en ceuvre. Il est,
de ce fait, apparu indispensable de faire état
des informations, récoltées lors des enquétes,
qui rendent compte d'aspects importants de la
relation établie entre les usagers et les agents
du service.

Il existe trois situations dans le
fonctionnement du service ol la qualité des
échanges mis en place entre les particuliers et
le service apparait importante :

- au niveau de la mise en forme du service
public de l'assainissement non collectif,
l'objectif principal est d'informer les
particuliers sur la nouvelle
réglementation, sur les obligations
partagées entre les usagers d'un systeme
d'assainissement non collectif et les élus
de leur collectivité, sur le but de la
création du service public de
I'assainissement non coliectif. Toute la
difficulté, pour le service public de



I'assainissement non collectif, dans cette
communication, est de trouver un
discours adapté au contexte local afin de
convaincre les particuliers de la nécessité
du service, et d'obtenir leur adhésion au
systéme proposé ;

- au niveau de la procédure de demande de
permis de construire, I'objectif du service
serait de donner au particulier les
informations nécessaires pour mener a
bien son projet d'assainissement dans la
connaissance des regles juridiques et
techniques. Le dossier d'assainissement
non collectif doit permettre de définir
linstallation avec la précision nécessaire a
sa bonne réalisation ;

- au niveau des visites de contrdle et
eventuellement d'entretien, les éléments
repris sous ce chapitre sont davantage
des éléments de réflexion tirés du constat
des pratiques actuelles. En effet, il
semblerait que les services étudiés ne
fassent plus d'efforts particuliers de
communication avec les usagers une fois
les visites de routine en place et
acceptées. Or l'objectif, a ce niveau du
fonctionnement du service, serait
d'assurer la pérennité et notamment la
bonne performance des installations que
les particuliers utilisent.

5-3 Mise en forme du service public
de l'assainissement non collectif

Un document écrit qui permette
d'informer les habitants d'une collectivité sur la
mise en place du service public de
l'assainissement non collectif peut contenir les
aspects suivants :

- enjeux pour la collectivité: environnement,
santé

- législation sur I'assainissement: les textes
en vigueur

- obligations nouvelles: du particulier, de la
collectivité (description des missions du
service)

Les moyens d'informer et les moments
propices peuvent étre :

- au niveau de l'enquéte publique menée
pour la validation des études de zonage

Une premiére information est transmise
dans le dossier de mise a I'enquéte qui doit

présenter les enjeux et obligations de la
collectivité ainsi que les responsabilités de ses
habitants. Lorsque la création du service
public de l'assainissement non collectif est
imminente, son réglement de service devrait
étre aussi inclus dans le dossier mis a
l'enquéte. Ce vecteur d'information ne devrait
pas étre négligé, notamment quant aux
moyens mis en ceuvre pour informer les
habitants de la procédure d'enquéte publique.
Il est toutefois clair que cette seule démarche
n'est pas suffisante, car la procédure
d'enquéte n'est pas individualisée et peut de
ce fait ne pas toucher toute la population
directement concernée par la création du
service public de l'assainissement non
collectif.

- l'organisation de réunions publiques

Pratiquée par certaines communes
volontaires et engagées dans la démarche
préconisée par la loi de 1992, cette forme
d'information des habitants d'une commune
est, semble-t-il, de loin la plus efficace. C'est
aussi la plus difficile a mener. En effet, cela
demande, au départ, aux responsables
(maire, président de syndicat, élus) une
implication active dans la mise en place du
service, une position claire dans leurs
obligations, et une bonne connaissance du
dossier assainissement et des enjeux. Le
systeme doit avoir été clairement défini avant
de pouvoir étre proposé. Ce type de réunion
met, en principe, face a face les habitants
directement concernés par la création du
service public de I'assainissement non collectif
et des experts ( agents des services de |'Etat,
de l'agence de l'eau, de bureaux privés), préts
a répondre aux questions des habitants. Elle
demande aussi souvent pour étre menée des
arguments valables a présenter aux habitants
pour motiver leur adhésion au principe du
service et surtout leur faire accepter les
conséquences des actions de réhabilitation.
La possibilité de subvention pour ces travaux
doit, en particulier étre évoquée.

Le gros avantage de ces réunions est de
pouvoir aborder tous les aspects et questions
possibles sur la démarche proposée et d'en
débattre avec les habitants. Cela permet leur
participation active, et diminue considé-
rablement les risques de blocages ultérieurs,
souvent provoqués a l'origine par un manque
de clarté dans les échanges.

Exemple : Commune du Lherm (31) :
2600 habitants, commune semi-urbaine, 280
maisons concernés par le non collectif. Le
service fonctionne depuis cette année 1998.
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En novembre 1997, les 280 “maisons”
ont été invitées a une réunion ol étaient
presents des représentants de I'Agence de
I'Eau, de la DDE, du syndicat préconisé pour
les prestations du service public de
I'assainissement non collectif, des élus locaux,
de membre du bureau d'études. Les résultats
de l'étude de schéma d'assainissement ont
été présentés par le bureau d'études. lls
comprenaient le recensement des installations
existantes ainsi qu'une évaluation du colt de
réhabilitation.

Le but de la commune en matiére
d'assainissement et de réfection des
installations a été présenté et expliqué. Une
proposition de subventions pour les travaux
de réhabilitation avait été obtenue (de
60/70%) de l'agence de I'eau; une convention
d'entretien a aussi été proposée pour les
habitants désirant adhérer au service.

La majorité des personnes ont adhéré au
systeme proposé par le maire.

- l'envoi de courrier individuel dans chaque
foyer de la commune

C'est une démarche qui garantit au mieux
Fimpact de la publicité faite pour le montage
du service, sans mobiliser autant de moyens
directs que pour une réunion publique. Elle
permet a tous les habitants d'une commune
de prendre connaissance de I'engagement de
la collectivité dans la mise en place du
service. Elle demande cependant la mise en
forme d'un message le plus clair possible pour
tous, et nécessite un suivi pour permettre de
recueillir les réactions des personnes.

Exemple: Syndicat intercommunal des 3
cantons (64): démarrage du service public de
l'assainissement non collectif en 1998.

Un gros travail d'information des futurs
usagers du service a été fait en amont du
montage, et on constate l'absence de problémes
pour [l'application de la redevance
assainissement (195 F.HT pour 1998).

Procédure suivie (description partielle) :

1 - envoi de trois courriers individuels pour
rappeler les obligations de la loi sur l'eau,
courriers co-signés par le maire de la
commune concernée et le président du
syndicat, et envoyés par le syndicat.

- contenu de la brochure “le service
public de l'assainissement non collectif”.
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Celle-ci présente les enjeux du service, la
législation et les obligation introduites par
la loi sur I'eau. Puis elle décrit mission par
mission les prestations rendues par le
service du syndicat, au niveau de
l'instruction des permis de construire et
du contrdle périodique des installations ;

- contenu d'un dossier “assainissement
non collectif”’:

- une lettre expliquant le but du contréle:
rappel sur la loi sur I'eau, les obligations
des communes, I'adhésion de la commune
au syndicat, les prestations rendues par le
service public de I'assainissement non col-
lectif du syndicat (détails, fréquence, mon-
tant de la redevance) ;

- un exemplaire du rapport de visite de
I'installation rempli lors de la premiére
visite de contrdle ;

- un exemplaire du reéglement du service
public de I'assainissement non collectif ;

- une note sur l'entretien des dispositifs et
recommandations sur la protection du
dispositif ;

- des exemplaires de la convention
préalable relative aux opérations
d'entretien ;

- une déclaration de refus des opérations
d'entretien par le syndicat ;

Et pour les installations diagnostiquées
non conformes, des exemplaires de
convention pour confier les travaux de
réhabilitation au syndicat.

2 - organisation de réunions entre chaque
maire volontaire des communes
adhérentes et ses habitants.

3 - au sein du syndicat, mise en forme d'un
groupe de travail : commission pour les
relations avec les administrés et qui gere
tous les courriers.

5-4 Instruction des dossiers d'assai-
nissement non collectif

w Documentation utilisée

Les différents services publics de
I'assainissement non collectif interrogés au
cours de I'enquéte utilisent une documentation



type pour informer le pétitionnaire en matiére
d'assainissement non collectif et de
procédure. Ces documents sont plus ou moins
élaborés suivant la fonction qui leur est
attribuée.

Guide technique/fiche d'information de
I'assainissement non collectif

Dans de nombreux cas, ce guide est
remis au particulier au moment ou il retire son
dossier de demande de permis de construire
en mairie, ou lui est fourni sur sa demande par
la suite lorsqu'il contacte le service public de
l'assainissement non collectif. Il reprend, en
général, les prescriptions techniques du DTU
et des arrétés en listant les filieres autorisées.
Il introduit aussi la procédure de mise en
conformité de l'installation et les missions du
service public de l'assainissement non
collectif. Suivant les objectifs du service et son
expérience, le guide technique peut reprendre
les informations suivantes :

- définitions de base (eaux usées
domestiques, eaux pluviales,
assainissement non collectif) ;

- description d'une installation et
justification des contraintes :

- la collecte ;
- le prétraitement ;
- les filieres dépuration ;

- les ouvrages exceptionnels (exemple de
plans en coupe transversale, en
perspective des installations) ;

- les contraintes d'implantation (distances
a respecter) ;

- des conseils pour la détermination des
caractéristiques du terrain (nature du sol,
perméabilité) ;

- des conseils pour la réalisation de
l'installation ;

- des recommandations pour la pérennité
de l'installation.

w Formulaire détaillé a joindre au dossier
de demande de permis de construire

Ce dossier d'assainissement non collectif
est utilisé par la majorité des services. Il

constitue une liste d'informations demandé au
pétitionnaire concernant le projet
d'assainissement prévu sur son terrain. Le
dossier a la forme type des formulaires
existant auparavant utilisés notamment par
certaines DDASS et s'intitulant “ Demande
d'autorisation d'installation d'un systeme
d'assainissement non collectif “. Il est parfois
actualisé sous la forme d'une “ fiche de
renseignements en vue de l'installation d'un
dispositif d'assainissement non collectif”.

Il comprend dans tous les cas les
paragraphes suivants :

- la description de la procédure de
correspondance entre le pétitionnaire et le
service ;

- les coordonnées du pétitionnaire, du
responsable du projet, du realisateur de
l'installation ;

- la description des locaux ;
- le mode d'alimentation en eau potable ;

- la description du terrain (surface,
topographie) ;

- les caractéristiques du dispositif
d'assainissement (prétraitement,
traitement, évacuation) ;

- la demande de pieces complémentaires:
plan de situation de I'habitation, plan de
masse pour l'installation, notices
techniques des appareils ;

- la signature et l'avis du maire de la
commune sur la conformité de
l'installation ;

Et selon l'intitulé du formulaire et le
contexte d'application :

- une introduction éclairant sur les objectifs
de la demande de renseignements ;

et les demandes suivantes :

- les renseignements concernant le
fournisseur des appareils et matériaux ;

- le mode d'évacuation prévue pour les
eaux pluviales ;

- les précisons sur les différents plans fournis ;
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- les résultats de I'étude pédologique et
hydrogéologique le cas échéant ;

- une notice concernant l'entretien de
l'installation ;

- les documents administratifs autorisant
les rejets en milieu superficiel ;

- le formulaire de déclaration de fin des
travaux et prise de rendez-vous pour le
contrdle de réalisation.

w Mise en place d'un réseau Particulier -
Commune - service public de I'assainis-
sement non collectif

Démarche de demande de permis de
construire en mairie

Le certificat d'urbanisme est délivré
automatiquement au particulier lors d'une
transaction immobiliere. Ce certificat contient
toutes les informations utiles pour le
pétitionnaire concernant le terrain sur lequel il
compte aménager un dispositif
d'assainissement. La mairie devrait s'assurer
que le pétitionnaire en connait le contenu et, a
défaut, lui fournir les informations
correspondantes. Doivent étre fournies:
annexes du Plan d'Occupation des Sols,
lorsqu'il existe, listant les contraintes qui
s'appliquent au terrain, ou le RNU de la zone
concernée, les arrétés municipaux et
préfectoraux concernant des dispositions
pouvant influencer la mise en place d'un
dispositif d'assainissement non collectif.

Le pétitionnaire devrait aussi recevoir en
mairie lors du retrait du dossier de demande
de permis de construire les informations
nécessaires pour remplir convenablement la
partie “assainissement non collectif” du
dossier. Ainsi, les mairies doivent-elles avoir a
leur disposition les brochures techniques, les
plaquettes d'information éditées par le service
public de l'assainissement non collectif. Elles
doivent en outre renseigner sur la procédure
de mise en conformité du dossier et de
I'installation. Selon le cas, elles peuvent
fournir les explications nécessaires au
montage du dossier puis orienter le
pétitionnaire vers le service public de
l'assainissement non collectif.

Montage du dossier d'assainissement non
collectif

Les agents du service public de
I'assainissement non collectif accomplissent
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un travail de communication a la réception des
dossiers pour informer et conseiller les
pétitionnaires. Actuellement, ce travail de
communication s'étend souvent aux
professionnels de l'assainissement non
collectif (bureau d'études, architectes)
auxquels peuvent s'adresser les particuliers
pour réaliser la conception de leur projet
d'assainissement.

Procédure de contrdle

Dans certains cas, le particulier est rendu
responsable du bon déroulement des travaux
pour limiter les risques de non conformité dus
a une mauvaise installation de I'équipement.
Dans d'autres cas, c'est l'implication directe
des entrepreneurs réalisant les travaux qui est
favorisée, car, dans de nombreuses
situations, il est l'interlocuteur du service
public de l'assainissement non collectif sur le
chantier. Néanmoins, la présence du
particulier lors du contréle devrait étre incitée.

5-5. Visites périodiques de contréle
de bon fonctionnement

w Constats de I'étude

Pour assurer l'accés aux installations et
effectuer leur contréle, une coordination est
nécessaire entre |'agent du service et le
particulier, ce dernier concédant la pénétration
sur sa propriété. De plus et surtout, la qualité
du fonctionnement de l'installation va
dépendre de I'utilisation par le particulier des
equipements, et notamment du respect des
régles d'aménagement et d'entretien. Ce
dernier point montre bien la nécessité
d'impliquer le particulier dans la gestion de
l'installation, celui-ci étant de fait actif et acteur
a part entiére du systeme d'assainissement
non collectif. Il est donc important qu'au
niveau des réflexions sur une définition de la
qualité du service, soient considérés autant la
performance des prestations rendues
(définition du contrdle technique et de sa mise
en ceuvre), que les objectifs du contréle
(assurer un bon fonctionnement de
l'installation) et donc la part prise par l'usager
dans cette démarche. Par ailleurs, le contréle
étant un service payant, l'usager devient client
du service, et sa satisfaction doit faire partie
des facteurs de qualité a considérer pour
assurer la pérennité du service.

= Analyse des Services Publics actuels

Avant d'ébaucher un schéma général
d'élaboration d'un service public de



I'assainissement non collectif dans cette
perspective de qualité et de pérennité,
revenons sur la réglementation et les
pratiques constatées en matiére de service
public.

Aucune réglementation n'oblige a ce jour
la collectivité a consulter les particuliers sur le
contenu d'un service public avant sa mise en
ceuvre. L'usager ne prend, en général,
connaissance du contenu du service qu'une
fois les prestations du service établies, sans
avoir eu l'opportunité d'approuver leur
définition. Ainsi, lorsque le service est
obligatoire, aucun contrat n'est signé entre
l'usager et le gestionnaire du service
(collectivité ou fermier), et le réglement du
service lorsqu'il existe (car non obligatoire)
n'intervient que pour confirmer les détails de
la prestation rendue.

C'est pour toutes ces raisons que l'on
assiste aujourd'hui a une mobilisation de plus
en plus importante des usagers de services.
Des commissions consultatives des services
publics locaux sont mises en place pour aller
dans le sens de la valorisation de leur droit a
la participation. Par ailleurs, des reven-
dications d'usagers pour une meilleure
transparence de la gestion des services se
font jour et sont relayées par les associations.

Les outils juridiques visant a faciliter
l'acces a l'information des usagers portent sur
les détails de la gestion administrative et
budgétaire des services. On retrouve
notamment (article L. 2224-5 du code général
des collectivités territoriales) le devoir du
maire (ou président de I'Etablissement Public
de Coopération Intercommunale) de présenter
au conseil municipal (ou a l'assemblée
délibérante) un rapport annuel sur le prix et la
qualité des services d'assainissement destiné
notamment a l'information des usagers (...).
Pour les communes de plus de 3500 habitants
(ou pour les Etablissements Publics de
Coopération Intercommunale avec au moins
une des communes adhérentes de plus de
3500 habitants), la publication du recueil des
actes administratifs est obligatoire (décret
n°93-1121 du Code des Communes). Ce
recueil doit paraitre au moins deux fois/an, et
est consultable en mairie (ou au siége de
I'Etablissement Public de Coopération
Intercommunale) par le public. Dans les 15
jours qui suivent leur adoption, les budgets de
I'Etablissement Public de Coopération
Intercommunale sont déposés en son siége et
mis a disposition du public qui en est avisé par
tout moyen de publicité du choix du président
(art. L2313-2 du code général des collectivités
territoriales).

On le voit, les collectivités locales sont
tenues depuis peu a une plus grande
transparence de gestion des services envers
les usagers, mais aucune incitation réelle
n'existe pour aborder le rble de participation
que devrait prendre l'usager dans la gestion
quotidienne du service.

Elles ne peuvent pas non plus s'appuyer
sur un modéle antérieur de gestion de service
public pour en tirer un enseignement utile a la
mise en place des prestations de contrbie
dans cette situation particuliére d'intervention
d'une autorité publique sur un domaine privé.
Et dans le meilleur des cas, elles auront (peut-
étre) a peine mis en route ce processus
d'ouverture vers l'information administrative et
budgétaire dicté par les textes précités.

Aucun acte réglementaire précis, aucune
pratique ne peut entériner, a ce jour, des
initiatives- qui restent d'ailleurs marginales- de
mise en forme d'une gestion participative des
installations d'assainissement non collectif.

w Propositions

Le service public de I'assainissement non
collectif va devoir définir ses prestations selon
les critéres :

- de gestion administrative, technique et
financiére édictés par la réglementation
et prenant en compte une partie du
contexte d'application du service ;

- d'adaptation au contexte de
modernisation des services publics
prenant en compte les spécificités de
I'assainissement non collectif ou l'usager
est co-responsable dans les objectifs de
conformité et performance. Certains des
textes et pratiques dans le domaine des
services publics, comme ceux cités plus
haut, peuvent servir de référence pour
l'organisation de I'échange avec les
particuliers.

- de limitation des risques de contentieux
dds a une démobilisation des usagers.
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Les couts d’exploitation
des installations

€ contractée restent a la charge du propriétaire du
1) Hypotheses de calcul dispositif et non du service public”. Des opéra-
Pour le calcul des prestations de controle tions. pilotes de rehabilitation des in’stgllati_or_ls d'as-
incluant la gestion des dossiers et courriers, une sainissement non collectif ont été suivies sur
identification par poste (secrétariat ou techni- quelques communes ayant pris en charge la mai-
cien) est difficilement réalisable en pratique. Pour trise d'ouvrage durant les travaux. L,es résultats
['évaluation des colts, nous avons défini tout ce donnant des colts de travaux de réhabilitation
qui est travail de secrétariat comme un cot d'ac- ont été rassemblés dans le document technique
compagnement du traitement des dossiers par FNDAE n°16. Les montants évalués pour la réha-
le technicien (Tableau 29). Ce co(t complé- bll[tatlon,sont comparables aux travaux d'instal-
mentaire a été inclus dans le codt horaire du lation d'équipements neufs.

technicien estimé a 200 F/h (colt complet). Il
permet ainsi de prendre en compte des colts
annexes non directement identifiables.

Les fourchettes du tableau 30 précédent
sont données a titre indicatif, mais elles per-
mettent de constater une distorsion importante

Les déplacements sont différenciés pour des p_qﬂts d'installation suivant le contexte local.
chaque mission selon les circuits les plus pro- La filiere d'épuration choisie est une variable
bables empruntés par le contréleur (ex: pour une importante du co0t, un filtre a sable étant en
visite de controle périodique, le contrdleur va se moyenne deux fois plus cher qu'un épandage
déplacer sur un méme secteur par 1/2 journée en sol naturel. Les autres parametres entrant
ou par journée, soit 1 a 2 A/R par jour). en ligne de compte sont le développement du

marché local de I'assainissement non collectif

. (entrepreneurs de travaux, fournisseurs de maté-
2) Investissements riaux), mais aussi, et en paralléle, la mise en
place du service qui, par ses interventions, va

La circulaire du 22 mai 1996 rappelle que réguler le marché local (conseils et contrble).

“...les charges d'investissement, d'amortissement
et, éventuellement, les intéréts de la dette

Hypothéses de calcul
Déplacement A/R moyen d’un agent pour les visites de terrain | service communal 15 km
(selon les cas: par demi-journée; par jour; par installation) service intercommunal ou départemental | 30 km
Coiit des déplacements de personnel 1.50 F/km
Coiit de la main - d’ceuvre technicien 200 F/h en
(avec charges patronales, formation et équipement) cofiit complet
Cofit d’un camion de vidange/ hydrocureur programmeé 600 F/h
(intégrant salaire 2 personnes)

Tableau 29 : Colits de déplacement pour un agent de contréle

Prestations Coiits (TTC)
Etude de sol (parcelle) BE™ : de 1500FF 2 2000 F
Montage dossier assainissement (incluant étude de sol) BE™ : de 2000FF a 4000 F voire 5000 F avec tests poussés
Travaux installation (équipement + pose) épandage: de 8 000 a 30 000 F
filtres: de 20 000 & 40 000 F
Exemples
Réalisation particulier en 1995 (Bermont-90): cofit total: 20 000 FF TTC

Fosse Toutes Eaux + bac 2 graisses + filtre a sable
pose: entreprise locale

%) BE : bureau d’études
Tableau 30 : Exemples de colits d'investissement
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Par exemple, il a pu étre constaté par un
des services interrogés que le développement
des prestations de contrble de conception a
inversé les proportions de filieres installées sur
leur département. D'une majorité de filtres a
sable ie département est passé a une majorité
d'épandages en sol naturel, montrant ainsi que
les caractéristiques du sol n'étaient pas toujours
suffisamment prises en compte dans le choix
des filieres d'épuration.

Le renouvellement des installations est une
question souvent soulevée aujourd'hui par les
particuliers propriétaires : quelle est la durée de
vie d'une installation ? En particulier, au bout de
combien d'années le filtre a sable doit-il étre
changé ? Qui doit prendre en charge son renou-
vellement ? Certains services ont décidé d'as-
surer la gestion du patrimoine des installations
et proposent ainsi aux particuliers le renouvel-
lement de leur installation. Il existe aussi des
entreprises spécialisées dans la conception et
la pose d'équipements d'assainissement non
collectif qui offrent une garantie de 10 ans sur
leur matériel. Une option consisterait a mettre
en place un systéme de cotisations, sorte d'as-
surance auxquels les particuliers souscriraient
qui prendrait en charge, le cas échéant, le renou-
vellement du filtre et des autres éléments du trai-
tement.

Cependant, la question du renouvellement
des installations restera posée tant que la durée
de vie d'un dispositif d'épuration ne sera pas
déterminée avec plus de précision. Une étude
FNDAE menée actuellement au CSTB sur 'La
caractérisation du fonctionnement a long terme
de systemes d'assainissement non collectif tra-
ditionnels” devrait apporter des éléments de
réponses.

3) Prestations du service
et colts

3-1 Inventaire et diagnostic des ins-
tallations existantes : contréle
technique et programme de mise
en état (Tableau 31)

3-2 Définition des postes

L'hypothése faite ici (Tableau 32) est que
les moyens pris pour effectuer l'inventaire des
installations vont étre proportionnels a la taille
du secteur (nombre d'habitants) étudié. Les
hypothéses retenues pour les déplacements lors
de l'inventaire sont :

- pour une commune importante, le contr6-
leur va aussi se déplacer lors du repérage
pour vérifier sur le terrain la pertinence de
la liste établie des batiments concernés par
I'assainissement non collectif ;

- l'importance d'une commune est ici repré-
sentée par son nombre d'habitants (> 1000),
mais d'autres critéres ont été cités qui
influencent le déplacement des contrdleurs
lors du repérage et sa durée. Par exemple,
la densité de I'habitat sur un secteur donné,
ou bien l'incertitude sur le type d'habitation
de la zone concernée (documents dispo-
nibles).

w Evaluation des colts (Tableaux 33 et 34)

Le codt du diagnostic se décompose en un
cout fixe pour le repérage des installations et un
codut variable pour les visites des installations,
proportionnel au parc géré.

Inventaire et diagnostic

Description

Inventaire des installations existantes

Repérage (carte / terrain)
Organisation des visites

Diagnostic des installations

Visite des installations
Mise a jour fichier installations

Tableau 31 : Description des taches d'inventaire et de diagnostic

Inventaire Inventaire Inventaire Visite Gestion des
Postes (repérage sur (déplacements) (préparation des des fichiers
carte) visites) installations
Moyennes retenues| 1 jour /500 hab. | 1 jour/500 hab. pour 1 jour /500 hab. 30 min 30 min /dossier
pour le calcul communes > 1000 hab. /installation

Tableau 32 : Définition des postes inventaire et diagnostic
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Ce sont les critéres précédents (densité de
I'habitat, incertitudes) provoquant des déplace-
ments supplémentaires qui vont peser sur le
co(t du diagnostic pour un service, le déplace-
ment pour le repérage triplant dans notre
exemple son co(t (calcul basé sur un salaire
horaire).

La gestion informatisée des installations est
inévitable pour des services publics d'assainis-
sement non collectif ayant a leur charge un
nombre important d'installations. Il existe aujour-
d'hui des logiciels commercialisés qui permet-
tent une gestion par fichier du patrimoine “ ins-
tallations d'assainissement non collectif “
L'informatisation du service pour le traitement

des données va aussi influencer le coit de l'in-
ventaire (dans notre exemple, a la hausse), de
méme que l'investissement dans du matériel
informatique devra se retrouver dans les frais
du service.

3-3 Contréle technique de concep-
tion et de réalisation : conformité
des installations neuves

w Définition des postes (Tableau 35)

Rappel : tout travail de rédaction et mise a
jour des dossiers est inclus dans le cout de
l'agent (couat complet).

10 installations/jour

Hypothéses Calculs
. . 1 agent nbre d’heures * 200 F/h enF

Repérage (durée) 8 h/jour sur carte et 8 h/jour de terrain
Repérage (déplacements)| hyp. : 30 km (1 A/R)/ journée 2 jours* 2 A/R*1.5 F/km enF
Organisation des visites ; ﬁ?:on(; hab nbre d’heures® 200 F/h enF
Visite des installations| 1 agent nbre d’heures* 200 F/h en F/jour

8 h/jour (visites groupées) (1)

10 installations/jour (2) nbre d’heures* 200 F/h/10[ en F/ inst.
Gestion des fichiers |1 agent temps/dossier* 200 F/h en F/dossier
Déplacements visites | hypothése (cf. rapport): 30 km (1 A/R) /|2 A/R*1.5 F/km en F/jour

journée 2 A/R*1.5 F/km/10 en F/inst.

(1)les visites peuvent aussi étre organisées par demi-journées en fonction de 'emploi du temps de I'agent,
pour terminer le méme jour le traitement des dossiers correspondants.

(2)vient de I'estimation de 'agent: 5 visites en matinée.

Tableau 33 : Inventaire et diagnostic des installations existantes

Type de service

commune de 1000 hab.

commune de 500 hab.

Colit total

9 800 F + 270 F/installation

3 200 F + 270 F/ installation

Tableau 34 : Colts inventaire et diagnostic

Controle de conception

Description

collectif»

Montage dossier «assainissement non | conseils, documentation

Mise en conformité du dossier

Examen et suivi dossier «assainissement non collectif» (conseils,
rendez-vous)

Controle technique de réalisation

Suivi du projet

conseil, documentation, prise de rendez-vous

Mise en conformité installation

plusieurs déplacements sur terrain; vérification conformité travaux
(avant recouvrement); émission d’un avis (rapport)

Tableau 35 : Description des taches de contréble technique de conception
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Mise en conformité des dossiers
(Tableau 36)

- Lorsque le service prend en charge la
caractérisation du site, un agent va se
déplacer avant le début des travaux pour
faire des tests sur le sol, et devra ensuite
faire un compte-rendu. Le tout nécessite
plus de deux heures par dossier.

- La moyenne de “Temps Bureau” utilisée
pour le suivi des dossiers prend en compte
les résultats de I'enquéte montrant un
nombre élevé de dossiers non conformes
a la premiére réception (estimation 50%) et
nécessitant un nouvel examen aprés modi-
fications. Le service proposé aux habitants
de Fort-Louis est exceptionnel et ne peut
pas étre pris en compte dans la moyenne.
De plus, son activité n'est pas non plus
représentative d'un service pour le contrble
des installations neuves.

Mise en conformité des installations

(Tableaux 37 et 38)

La rédaction des fiches de contréle (rap-
port de visite) sur place lors de la visite va
influencer le temps passé par visite. Ce temps
de rédaction est commun a toutes les procé-
dures de contréle. Il est cependant employé seu-
lement lorsque la conformité de l'installation est
reconnue lors d'une visite.

La visite “CR2” correspond a un deuxiéme
passage programmé systématiquement par cer-
tains services, alors que dans la majorité des
cas, il n'est pas programmé mais effectué apres
constat du besoin.

De méme, le calcul de la moyenne du
temps de visite est basé sur le constat de la mul-
tiplication des visites due a de nombreuses non-
conformités lors de la premieére visite (en
moyenne 60% des installations sont a revisiter).

Temps Temps Temps Temps
Postes bureau visite LT® visite CR1*¥ visite CR2*¥
Technicien: suivi | Technicien Technicien Technicien
(h/dossier) (h/installation) (h/installation) (h/installation)
Moyennes Y2h + 1/2h*0.5/ 1 h/installation % h /installation %*0.6 h/installation (2)
Utilisées dossier (1)

W LT: lancement des travaux ** CR: controle de réalisation
(1): modifications & apporter: ¥2 h/dossier avec en moyenne 50% dossiers incomplets ou non conformes 2 la réception.
(2): une 2%™ visite est nécessaire pour en moyenne 60% des installations (inclut rédaction d’un compte-rendu).

Tableau 36 : Définition des postes pour le contréle de conception et de réalisation

visites CRI et 2

30 km (1 A/R) /installation* nombre de visites

Hypothéses Calculs

Mise en conformité | 1 agent temps/dossier * 200 F/h en F/ dossier
des dossiers type 1 | temps suivi dossiers

(sans visite

réalable du site)
Mise en conformité | Idem premier + temps visite et compte. (temps/dossier + temps/visite)*200 F/h en F/dossier
des dossiers type 2

(avec visite
préalable du site)
Mise en conformité | 1 agent temps/dossier* 200 F/h en F/ inst.
des installations temps visite CR1 + temps visite CR2

type 1 +2
Déplacements Type service intercommunal: 30 km (1 A/R)|1 A/R* 1.5 F/km en Flinst.
visites CD /installation  (regroupement des  visites

difficiles)

Déplacements Idem premier: 1 A/R* 1.5 F/km* 1.6 visite en F/ inst.

Tableau 37 : Contréle technique de conception et de réalisation: conformité des installations

neuves
Type de service Controle de type 1 Controéle de type 2
(sans visite préalable du site) (visite préalable du site)
Coiit total 460 F/installation 910 F/installation

Tableau 38 : Colts conformiteé des installations neuves
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w Evaluation des colits

L'intérét d'une prise en charge de I'étude
des caractéristiques du terrain par le service
n'est pas au niveau d'un gain financier pour le
service puisque le co(t par installation est plus
que doublé lorsque I'on compare les charges
des 2 types de services.

Les paramétres qui justifient les différentes
prestations rendues par les services publics d'as-
sainissement non collectif ont été analysés dans
la premiere partie de ce rapport. il faut retenir, au
vu de ces chiffres, qu'une prise en charge de la
caractérisation du terrain va plus que doubler le
codit pour le service. On retrouve ce rapport dans
les estimations des services (tableau définition
des postes), bien que nos calculs évaluent a la
baisse les colts, par l'utilisation d'une moyenne
du temps de visite. De plus, ils n'incluent pas
d'autres paramétres annexes a prendre en compte
pour un bilan exhaustif (frais supplémentaires...).

La prise en charge de I'étude va se chiffrer
en temps passé pour la conformité du dossier
(et en déplacements induits). Mais dans le calcul
fait, la distinction entre les deux types de ser-
vices n'a pas été faite. Cela permettrait de mon-
trer que les services se déplagant avant travaux
se déplacent moins par la suite, méme si le

nombre de cas ne permet pas de déterminer,
avec précision, cette tendance.

La mise en conformité des dossiers incluant
une visite de site double le colt de la prestation
pour le service.

3-4 Contréle périodique
de fonctionnement (Tableau 39)

w Définition des postes (Tableau 40)

Rappel : la mise a jour des dossiers est
incluse dans le colit complet du contréleur.

w Evaluation des colts (Tableau 41)

- Bermont : 71 installations en 1 semaine ;
les agents restent sur place la journée;

- Fort-Louis : nettoyage du seau a pouzzo-
lane a chaque visite ; maximum 16 instal-
lations/ jour et 1 voyage a la station pour 4
seaux a nettoyer (Tableau 42)

- Pierre-Percée : visites groupées par demi-
journées ; 43 installations et au maximum
1/2 heure par installation.

Le nombre d'agents mobilisés pour le ser-
vice est le facteur déterminant du codt.

Contrdle technique périodique

Description

Visite des installations

rédaction rapport

Vérification regards et préfiltre
Vérification fosse (niveau boues, état entrée et sortie) et bac a graisses
Vérification état ventilation, canalisations

Mise a jour dossiers installation notes et courriers

Tableau 39 : Description des tiches du contréle périodique de fonctionnement

Poste

Visites a une fréguence annuelle (temps /installation)

Moyenne retenue pour le calcul

20 min / installation

Tableau 40 : Définition du poste contréle périodique

Hypothéses

Calculs

Visite des | Nombre d’ Agents mobilisés/service
installations durée visite
Fréquence Annuelle

NA* 1/3 h /inst.* 200 F/h*FA en F/inst./an

Déplacement (1) | Bermont: 1 A/R (30 km) par journée

1 semaine/an

1 A/R*S5 jours*2pers*1.5 F/km*2 fs/an en F/an
en F/inst./an

3 jours/an

Fort-Louis: 4 A/R (15 km)/jour 4 A/R*S5 jours *2pers*1.5 F/km en F/ inst.
1 semaine/an en F/inst./an
Pierre-Percée: 2 A/R (15 km)/jour 2 A/R*3 jours*1.5 F/km en F/ inst.

en F/inst./an

(1) Suivant les données obtenues au cas par cas:

Tableau 41 : Méthodes de calcul des codts du contréle périodique de fonctionnement

Services Bermont Fort Louis Pierre Percée
(71 installations) (72 installations) (43 installations)
Coiit total 19 860 F/an 10 480 F/an 5 850 F/an
280 F/inst/an 145 F/inst./an 135 F/inst/an

Tableau 42 : Colt du contréle périodique de fonctionnementTableau 46 : Colits d'entretien
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3-5 Entretien des installations
(Tableau 43)

w Définition des postes (Tableau 44)

La distinction entre les visites d'entretien et
la prestation de vidange permet de mettre en
évidence la mobilisation des agents du service
lorsque la prestation de vidange est assurée par
un prestataire. C'est le cas pour Fort-Louis et
Pierre-Percée, ol 'agent du service va étre mobi-
lisé pour seconder le prestataire lors de sa
tournée de vidange.

w Evaluation des colits (Tableau 45)

Le colt total de I'entretien des installations
est constitué du colt d'une vidange de fosse,
auquel se rajoutent les prestations annexes pour
assurer le bon fonctionnement des installations
(nettoyage de la pouzzolane, curages...), ainsi
que les colts d'interventions d'urgence(Tableaux
46 et 47).

Cependant, il reste difficile d'isoler, dans les
cas étudiés, les différentes interventions car :

- d'une part, elles n'ont pas une fréquence
réguliére a part & Fort-Louis ou le nettoyage
de la pouzzolane est systématique,

- d'autre part, elles sont assimilées a la visite
de contrble comme des interventions immé-
diatement conséquentes au diagnostic.

Le tableau 46 présente donc une évalua-
tion des colts de vidange et d'interventions d'ur-
gence.

Dans le cas du service affermé de Bermont,
les colts précédents vont se décomposer en
coat du personnel et du matériel plus le colt du
traitement des matiéres de vidange. Dans les
deux autres cas, ou les interventions de vidange
se font en prestation de service, les co(ts cor-
respondants vont se calculer a partir du prix fac-
turé par le prestataire auquel va s'ajouter le co(t
du personnel mobilisé pour ses interventions.

3-6 Facturations a l'usager

Il est intéressant de conclure un chapitre
sur I'évaluation des colts de service en exami-
nant les répercussions qui en sont faites aux
usagers de ce service.

Le tableau 48 récapitule les sommes fac-
turées par les services étudiés sur les usagers
bénéficiaires des prestations.

Hypothéses Calculs
F/an F/inst/an
Déplacements | Bermont: 12 A/R (30 km) pour la semaine; 2 12 A/R*2fs/an*1.5 f/km*2 pers /71
agents; 2 fois/an (1)
Fort-Louis: 2 A/R (15 km) par jour; 1 agent; 1 2 A/R*5 jours*1.5 F/km /172
semaine d’intervention; 1 fs/an (2)
Pierre-Percée: 2 A/R (15 km) par jour; lagent; 2 2 A/R*2 jours*1.5 F/km /43
jours d’intervention; 1 fs/an (2)
Boues Bermont: 95 m3 par tournée; dépotage 40 F/m3;2 | 95m3*40 F/m3*2 /71
fois/an (1)
Vidanges Bermont: camion 600 F/h; 1 semaine; 600F/h*39h*2 /71
2 fs/an
Fort-Louis: 15 fosses/an; 1200 F/fosse 15*1200 F/fosse + 39h*200 F/h /172
1 agent sur 1 semaine
Pierre-Percée: 15 fosses/an; 1450 F/fosse 15*1450 F/fosse + 2*8h*200 /43
1 agent sur 2 jours F/h
Interventions Bermont: camion 600 F/h; Y2 h/installation; 2 600 F/h*0.5h*2 /71
d’urgence installations/an (3)
Fort-Louis et Pierre-Percée: méme tarifs que pour la
vidange; interventions incluses dans le calcul
précédent (4).

(1) basé sur le volume total vidangé par tournée (95 m3) a I’aide d’un camion 8 m3; et sur un dépotage a prix préférentiel.
(2) ’agent du service va se déplacer pour accompagner les vidangeurs chaque 2 journée avec son véhicule
(3) basée sur une intervention combinée & d’autres déplacement pour la distance et 1'utilisation du camion

(4) L’appel au prestataire en cas de problemes (bouchage ou autre) se conclut systématiquement par des vidanges de fosses

pour minimiser le coft.

Tableau 45 : Méthode de calcul des coiits d’en'tretien des installations
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Entretien

Description

Petit entretien des installations

tampons)

e nettoyage préfiltre (changement pouzzolane)
¢  (hydro)curage canalisations
entretien tampons regards (graissage, changement joints, changement

Vidange fosse (et bac a graisse)

Cofit calculé a partir des parametres: déplacement, location camion, temps
prestation, élimination boues, remise en eau
Compte-rendu d’intervention

Interyentions d’urgence

Hydrocurages et/ou vidanges des fosses

Tableau 43 : Description des tiaches d’entretien des installations

Fréquence Durée d’une Fréquence de | Personnel mobilisé Fréquence des
Postes des visite la vidange pour la vidange interventions d’urgence
visites (h/installation) (nombre d’agents)

Tableau 44 : Définition des postes d'entretien

Services Bermont Fort-Louis Pierre-Percée
(71 installations) (72 installations) (43 installations)
Total des codits (vidanges + interventions d’urgence) 55 000 F/an 25 800 F/an 25 000 F/an
775 Flinst/an 360 F/inst/an 580 F/inst/an

Tableau 46 : Colts d'entretien

Colit en F/ an

Colt en F/inst/an

Bermont (71 installations) 74 900 F/ an 1050 F/inst/an
Fort Louis (72 installations) 36 300 F/an 500 F/inst/an
Pierre Percée (43 installations) 30 850 F/an 720 F/inst/an

Tableau 47 : Bilan colits contréle périodique + colts d'entretien

Diagnostic (d)
/recensement (r)

Etude de sol

(Bureau d’études)

Contréle de
conception et
réalisation

Contrdle périodique
de fonctionnement*

Vidange

redevance
330 F/trimestre (inclut

Bermont vidange fosse «toutes
eaux» et bacs)
redevance
, signature de la 3.80 F/m3 (inclut
Fort-Louis cognvention: 300F vidange fos(se «toutes
eaux»)
redevance
Labaroche 3 E/m3 HT 500 F/fosse
Pierre-Percée non facturé 1450 F/fosse
Syndicat Inter-
communal non facturé (r) redevance 1000 F/fosse
1 F/m3 TTC
Bellecombe
BDQE 1500 F/dossier
Com{nunaute non facturé (d) 2000F/dossier non facturé
urbaine Lyon
DDASS 67 non facturé
2000 F/ dossier
DDASS 54 4000 F avec non facturé
montage dossier
Satese 37 1850 F/dossier

* inclut selon les cas le petit entretien, i.e. toute opération d’entretien hormis la vidange (voir rapport)

Tableau 48 : Sommes facturées par les services sur les usagers
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